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Правила ведення поточних рахунків фізичних осіб
та користування платіжними картками АТ «Райффайзен Банк Аваль»
Із змінами і доповненням, внесеними
Розпорядженням Правління
АТ «Райффайзен Банк Аваль»
№ 176/4-РП від 16.11.2011 року
Правила викладені в редакції
Розпорядження Правління
АТ «Райффайзен Банк Аваль»
№ 44/1-РП від 19.03.2012
Дані «Правила ведення поточних рахунків фізичних осіб та користування платіжними картками АТ «Райффайзен Банк Аваль» (надалі – Правила) регулюють умови ведення поточних рахунків фізичних осіб та порядок користування пластиковими платіжними картками міжнародних платіжних систем VISA та MasterCard, внутрішньобанківської платіжної системи Онікс випущених (емітованих) АТ “Райффайзен Банк Аваль”.

Визначення основних понять та термінів

	КР
	Відкритий в Банку поточний рахунок, операції за яким можуть здійснюватися з використанням платіжної картки. 

	 Платіжна картка (пк)
	спеціальний платіжний засіб у вигляді емітованої Банком пластикової картки, що використовується для здійснення платіжних операцій з КР, а також інших операцій, передбачених Договором.

	АВТОРИЗАЦІЯ
	Процедура отримання дозволу Банка на проведення операції з використанням Картки.


	БАНК
	Публічне акціонерне товариство “Райффайзен Банк Аваль”.

	БАНКOМАТ (АТМ)
	Програмно-технічний комплекс, що дає змогу Держателю Картки здійснювати самообслуговування за операціями з одержання коштів у готівковій формі, унесення їх на відповідні рахунки, одержання інформації щодо стану КР, а також виконати інші операції згідно з функціональними можливостями цього комплексу. 

	ВИПИСКА
	звіт про стан КР та перелік всіх операцій щодо внесення коштів на КР та списання коштів з КР за певний проміжок часу, що надається Банком Клієнту в порядку та на умовах, визначених Договором. 

	CIN-код
	номер, за допомогою якого здійснюється ідентифікація Клієнта в телефонному режимі. CIN-код складається з комбінації цифр (8+4), що нанесені на Картці-носії CIN-коду (номер ідентифікації Клієнта (8 цифр)+ секретний код Клієнта (4 цифри). Секретний код Клієнта (4 цифри) покрито захисним шаром.

	СVV2\CVC2
	Три надруковані цифри на зворотній стороні платіжної картки.

	Інформаційний центр банку
	Цілодобовий центр інформаційного обслуговування клієнтів Банку – фізичних осіб; доступні номери телефонів:

0-800-500-500 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в Україні), 521 (безкоштовно для мобільних операторів МТС (Джинс) та 044 490-88-88 (для м. Києва та дзвінків з-за кордону)) 

	Процедура ідентифікації КЛІЄНТА
	Процедура верифікації Клієнта при телефонному зверненні до Інформаційного центру Банку як власника рахунку (ів), відкритого (их) в Банку, яка може проводитись двома способами:

- на підставі введеного Клієнтом CIN-коду під час проходження Клієнтом голосового меню автовідповідача при телефонному зверненні Клієнта до Інформаційного центру Банку ;

- на підставі персональних даних Клієнта: П.І.Б., номеру Договору або номеру ПК та слова-пароля). 

	КАРТКА (Носій CIN-КОДУ)
	картка, що містить обов‘язкові реквізити (CIN-код), які безумовно ідентифікують Клієнта в телефонному режимі в разі його звернення до Інформаційного центру Банку.

	ПОРЯДКОВИЙ НОМЕР КАРТКИ (Носія CIN-КОДУ)
	Нанесений на Картку (носій CIN-коду) порядковий (інвентаризаційний) номер, який складається з 6-ти цифр та зазначається у правому верхньому куті на тильній стороні Картки (носія CIN- коду).

	НОМЕР ІДЕНТИФІКАЦІЇ КЛІЄНТА
	номер, що складається з 8-ми цифр та нанесений на Картку (носії CIN-коду), який незахищений додатковим покриттям.

	СЕКРЕТНИЙ КОД ІДЕНТИФІКАЦІЇ КЛІЄНТА
	код з 4-х цифр, нанесених на Картку (носії CIN-коду), покритий захисним шаром (скрейтч - лінією). Секретний код ідентифікації Клієнта не підлягає розголошенню.

	ДЕРЖАТЕЛЬ ПК
	фізична особа, у т.ч. клієнт або довірена особа клієнта, яка на законних підставах використовує ПК для ініціювання переказу коштів з КР або здійснює інші операції з її застосуванням.

	Держатель ПК -нерезидент
	фізична особа-іноземец, особа без громадянства, громадянин України, який має постійне місце проживання за межами України, у тому числі той, що тимчасово перебуває на території України. 

	Довірена особа Клієнта
	фізична особа, яка на законних підставах має право здійснювати операції з використанням ПК за КР Клієнта. 

	Додаткова пк
	платіжна картка, що випускається Банком Довіреній особі Клієнта за згодою останнього. 

	ДОГОВІР
	договір про відкриття та ведення поточного рахунку, операції за яким можуть здійснюватися з використанням платіжної картки або інший укладений між Банком та Клієнтом договір, на підставі якого здійснюється відкриття КР. 

	Доступна сума по КР 
	різниця між сумою залишку на КР та сумою незнижувального залишку і заблокованих, але не списаних коштів; а у випадку встановлення Кредиту доступна сума визначається як сума Кредиту та залишку на КР за мінусом заблокованих, але не списаних коштів. 

	ЕЛЕКТРОННИЙ
СТОП-СПИСОК
	список номерів втрачених та викрадених ПК , за якими заборонено або обмежено проведення операцій. 

	Імпринтер
	механічний пристрій, призначений для перенесення рельєфних реквізитів ПК при проведенні видаткових операцій з використанням ПК .

	Клієнт
(основний держатель ПК)
	фізична особа, на чиє ім‘я, згідно з Договором, відкрито КР.

	КРЕДИТ 
(дозволений овердрафт)
	короткостроковий кредит в формі дозволеного овердрафту, який надається Клієнту Банком у межах встановленого Банком ліміту кредитування, шляхом здійснення платежів з КР Клієнта у разі відсутності (недостатності) на ньому грошових коштів, у результаті чого на КР Клієнта виникатиме заборгованість за Кредитом у вигляді дебетового залишку. 

	НЕДОЗВОЛЕНИЙ овердрафт 
	заборгованість на КР, яка виникає у разі перевищення суми операції над Доступною сумою коштів на КР . 

	Ліміти 
	встановлені Банком та передбачені Договором ліміти на здійснення Клієнтом видаткових операцій з використанням ПК (в т.ч. операцій отримання готівкових коштів) за певний проміжок часу , що застосовуються для зменшення ризиків несанкціонованого використання ПК , а також запобігання виникнення недозволеного овердрафту на КР.

	НЕЗНИЖУВАЛЬНИЙ ЗАЛИШОК 
	мінімальна сума, визначена Банком, яка завжди повинна знаходитись на КР, не підлягає використанню та повертається Клієнту при закритті КР.

	Неперсоніфікована платіжна картка
	заздалегідь випущена ПК, яка не містить нанесених на неї імені та прізвища Держателя. 

	ОПЕРАЦІЯ З пК (трансакція)
	операція, в якій Картка або її реквізити, згідно Договору та цих Правил, використовується для розрахунків за товари та послуги або для внесення, або отримання готівки, або для переказу коштів .

	УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСИНГОВИЙ ЦЕНТР
	юридична особа – учасник платіжної системи, яка здійснює процесинг, тобто авторизацію, моніторинг, збір, обробку, зберігання інформації та надання обробленої інформації учасникам розрахунків для проведення взаєморозрахунків за операціями з платіжними картками.

	ПАПЕРОВИЙ
СТОП-СПИСОК
	список номерів ПК, за якими заборонено або обмежено проведення операцій та які повинні бути вилучені при спробі здійснити операцію, у випадках, коли авторизація не потрібна згідно Правил Міжнародних платіжних систем. Паперові стоп - списки розповсюджуються Міжнародними платіжними системами серед партнерів Банку в географічних регіонах їх використання та вступають в силу через декілька днів після постановки ПК до паперового стоп - списку. Список географічних регіонів стоп - списків наведений в Тарифах.

	Партнер банку
	банк - член Міжнародної платіжної системи, 

підприємство сервісу/торгівлі, уповноважені платіжною системою/Банком на здійснення операцій з ПК. 

	ПОСтійне доручення
	виконання Банком доручення Клієнта на договірне списання коштів з КР - періодичне перерахування коштів з КР Клієнта на оплату послуг або виконання платежів за реквізитами, що вказує Клієнт при підключенні до послуги “Постійне доручення ”.

	ПІН (ПІН- код)
	персональний ідентифікаційний номер, який використовується як підпис Держателя ПК для здійснення операцій з ПК (видача готівки в банкоматах та в інших випадках). Всі операції, здійснені з застосуванням ПІНу, безумовно визнаються Держателем як такі, що ним здійснені та особисто підписані.

	Платіжний термінал (ПОС-термінал)
	електронний пристрій, призначений для здійснення платіжних операцій, отримання довідкової інформації і друкування документа за операцією із застосуванням ПК.

	Сліп
	паперовий документ, що підтверджує здійснення операції з використанням ПК і містить набір наданих щодо цієї операції та реквізити ПК .

	ТАРИФИ
	чинні Тарифи Банку, затверджені в установленому порядку.

	ЧЕК ПОС-ТЕРМИНАЛА
	чек встановленого зразка, який автоматично друкується ПОС-терміналом при проведенні операції з ПК. 

	КОДОВЕ СЛОВО
	це слово-пароль, яке підтверджує особу- Держателя ПК при його телефонному зверненні до Банку. Клієнт не повинен розголошувати кодове слово третім особам. Держатель ПК – власник КР вказує кодове слово у Заяві про відкриття КР, що є невід’ємною частиною Договорі . Якщо власник КР бажає, щоб Банк випустив додаткову ПК до КР Клієнта на ім’я довіреної особи, то кодове слово для додаткової ПК вказується у Заяві на відкриття додаткової картки. 

	БАНКІВСЬКА ТАЄМНИЦЯ
	інформація щодо діяльності та фінансового стану Клієнта, яка стала відомою Банку, у процесі обслуговування Клієнта та взаємовідносин з ним, чи третім особам при наданні послуг Банку, розголошення якої може завдати матеріальної чи моральної шкоди Клієнту. 

	договірне списання коштів
	списання Банком з КР Клієнта коштів без подання Клієнтом платіжного доручення, що здійснюється Банком у порядку, передбаченому в договорі, укладеному між Банком і Клієнтом.


1. Загальні положення
1.1. Використання і обслуговування КР та ПК здійснюється Банком на підставі Договору, додаткових угод/договорів, додатків до нього, Тарифів Банку, цих Правил, правил платіжних систем (Visa International та MasterCard International), а також чинного законодавства України.

1.2. ПК та конверт з ПІН-кодом, до неї видається Держателю під розписку після пред’явлення паспорту або документу, що його замінює та внесення плати за розрахунково-касове обслуговування КР та інших комісій, згідно з Тарифами. При одержанні ПК в присутності уповноваженого співробітника Банку Держатель повинен поставити особистий підпис на зворотній стороні ПК на панелі для підпису.

1.3. ПК є власністю Банку і надається Держателю в тимчасове користування.

1.4. Розрахунки з використанням ПК можуть здійснюватися в межах доступної суми, але з урахуванням встановленого по КР ліміту на здійснення видаткових операцій з використанням ПК. 

1.5. Без укладання додаткових угод до Договору Клієнт може змінювати ліміти на здійснення видаткових операцій з використанням ПК , якщо це не заборонено чинним законодавством та правилами платіжних систем. Для тимчасової зміни ліміту Клієнт звертається до Банку за телефонами Інформаційного центру та проходить процедуру ідентифікації за допомогою CIN – коду або повідомляє ідентифікаційну інформацію: номер Договору або номер ПК, прізвище, ім’я та по-батькові та кодове слово. 

1.6. З метою збереження ПК в робочому стані Держатель має дотримуватись наступних правил поводження з ПК:

· після отримання нової ПК перевірити її працездатність в найближчому банкоматі Банку. У разі термінового випуску ПК або отримання неперсоніфікованої ПК перед такою перевіркою слід зачекати декілька годин, протягом яких Банк активує ПК;

· не докладати до ПК фізичних зусиль (не гнути тощо);

· не піддавати ПК дії електромагнітних випромінювань (не тримати картку поруч з мобільними телефонами, магнітами, побутовою, відео- та аудіо- технікою).

1.7. Держатель ПК повинен:

· не розголошувати нікому, в тому числі членам власної родини, номер ПК, ПІН-код, CVV2/CVC2 та кодове слово;

· не зберігати ПІН-код разом з ПК, не писати його на ПК та інших паперових носіях;

· не передавати ПК у використання іншим особам;

· не користуватися ПК після закінчення строку її дії або якщо КР закрито;

· докладати максимальних зусиль по збереженню ПК;

· підписувати тільки вірно та повністю складені сліпи, чеки та квитанції;

· зберігати квитанції (сліпи, чеки), що підтверджують проведені з ПК операції, до моменту відображення їх у місячній виписці по КР;

· не перевищувати доступну суму по КР;

· оплачувати послуги Банку згідно з Тарифами, цими Правилами та Договором;

· при телефонному зверненні до Банку надавати необхідну ідентифікаційну інформацію;

· повернути ПК до Банку після закінчення строку її дії, зазначеного на лицьовій стороні ПК, та\або у випадку закриття КР;

· повернути ПК до Банку, якщо у Держателя з`явились сумніви щодо своїх можливостей виконання умов Договору та/або цих Правил.

· не використовувати ПК у цілях, що суперечать чинному законодавству України, Договору та Правилам, зокрема, не використовувати ПК для проведення операцій, пов’язаних із підприємницькою діяльністю.

1.8. Операції, що здійснюються з використанням неперсоніфікованої ПК, відкритої до КР, обов’язково підтверджуються введенням Держателем ПІН-коду в момент здійснення такої операції.

1.9. Операції, що здійснюються в мережі Інтернет з використанням персоніфікованих або неперсоніфікованих карток, відкритих до КР, обов’язково підтверджуються Держателем шляхом введення коду безпеки при здійсненні такої операції (CVV2-код для карток Visa та CVC-код для карток MasterCard).

1.10. Клієнт зобов‘язаний надати достовірні відомості при заповненні Заяви про відкриття КР, а також інформувати Банк про будь-які зміни зазначених у цій Заяві відомостей рекомендованим листом або особисто поданням письмової заяви до установи Банку протягом семи днів з моменту настання таких змін.

1.11. Використання Держателем ПК, строк дії якої закінчився, недійсної, блокованої, підробленої або фальшивої ПК заборонене і переслідується згідно з українським та міжнародним законодавством.

2. Призначення та використання ПК
2.1. ПК має право використовувати лише особа, чиї ім`я, прізвище та підпис проставлено на ній, або Держатель неперсоніфікованої ПК. 

2.2. З використанням ПК можна оплачувати вартість товарів та послуг, здійснювати переказ коштів в банкоматах, кіосках самообслуговування Банку, отримувати кошти в готівковій формі в відділеннях та банкоматах Банку, у відділеннях та банкоматах інших банків, де розміщені відповідні логотипи платіжних систем. Оплачувати вартість товарів та послуг в торгівельно-сервісній мережі та мережі Інтернет, а також отримувати кошти в готівковій формі в відділеннях та банкоматах інших банків не можливо при використанні ПК Онікс-Пенсійний.

При отриманні готівкових коштів з використанням ПК у відділеннях банків Держателю необхідно пред'явити документ, що посвідчує його особу .

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: з метою забезпечення безпеки розрахунків з використанням ПК, Партнери можуть вимагати: 1. документи, які підтверджують особу Держателя (паспорт або документ, що його замінює); 2. по ПК, які містять чіпи (при зчитуванні інформації з чіпа) по неперсоніфікованим ПК, або ПК Maestro міжнародної платіжної системи MasterCard - введення ПІН-коду.
2.3. При оплаті вартості товарів і послуг по Інтернет, телефону, пошті, факсу тощо з використанням ПК, Держатель здійснює операцію з зазначенням свого імені, номеру ПК, строку її дії, у деяких випадках – з зазначенням CVV2 або СVС2, підтверджуючи цим легітимне здійснення операції.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: Держатель попереджається, що при здійсненні передбачених цим п. 2.3. Правил операцій можливе шахрайство по ПК у разі несанкціонованого використання реквізитів ПК третіми особами. У разі списання з КР коштів в сумі таких операцій, Банк залишає за собою право не приймати ніяких претензій від Клієнта. При незгоді Клієнта із зазначеними списаннями з КР опротестування таких операцій здійснюється з оплатою послуг Банку згідно з Тарифами.
2.4. При видачі Клієнту готівкових коштів з використанням ПК, Банк має право встановлювати ліміти - обмеження максимальної суми готівкових коштів відповідно до правил платіжних систем.

2.5. ПК може бути вилучена у Держателя працівником Партнера. 

Вилучення ПК здійснюється за рішенням Банку у разі порушення умов Договору, цих Правил, чинного законодавства України, та/або з метою попередження шахрайства. У цьому випадку, Держатель повинен зателефонувати за телефонами Інформаційного центру Банку та повідомити про факт вилучення ПК. 

3. Основні умови обслуговування КР
3.1. Банк здійснює списання коштів з КР Клієнта відповідно до розпоряджень (в т.ч., ініційованих шляхом використання ПК), а також у випадках, передбачених договорами, укладеними між Банком та Клієнтом. 

3.2. Держателі мають право здійснювати внесення коштів на КР як шляхом безготівкового перерахування з рахунків Клієнта, в т.ч. відкритих в інших банках, так і шляхом внесення готівкових коштів на КР. Строки зарахування Банком коштів на КР Клієнта визначаються Договором. 

3.3. Термінове поповнення КР (кошти доступні в режимі реального часу) може здійснюватися Банком у випадку технічної можливості та згідно затверджених Тарифів Банку. 

3.4. У випадку, якщо це передбачено Тарифами Банку, Банк здійснює нарахування процентів за користування коштами на КР Клієнта. . Нарахування процентів Банк здійснює один раз на місяць за один банківський день до дня формування чергової виписки по КР з розрахунку середньомісячного залишку на КР та 

сплачує нараховані проценти шляхом їх зарахування на КР Клієнта.

Нарахування процентів на залишок на КР проводиться за наступною формулою:

Сума % за день = (сума щоденних залишків по КР на кінець дня) х ставка* х кількість днів**

[image: image1]фактична кількість днів у році

* визначається згідно Тарифів

**- кількість днів, протягом яких залишок, що приймається до розрахунку, залишається незмінним

Сума % за місяць = сума всіх щоденних % в поточному місяці

Клієнт, у випадку незгоди з інформацією, зазначеною у виписці по КР, має право оскаржувати спірні трансакції за КР шляхом подання до Банку письмової заяви із зазначенням конкретних причин та фактів з приводу такої незгоди. 

Заява Клієнта має бути подана до Банку протягом 30 днів з дати формування Банком виписки по КР, але не пізніше :

· 90 днів з дати списання коштів з КР в результаті спірної трансакції, якщо така трансакція здійснена в мережі Банку;

· 40 днів з дати списання коштів з КР в результаті спірної трансакції, якщо вона здійснена в мережі інших банків. 

Неотримання Банком від Клієнта письмових претензій щодо зазначеної у виписки по КР інформації протягом 30 календарних днів з дати її формування Банком, вважається підтвердженням Клієнта правильності вказаної у виписки по КР інформації. 

Розгляд заяви Клієнта проводиться Банком згідно Тарифів та правил платіжних систем. 

3.6. Особливості відкриття та обслуговування КР у рамках зарплатних проектів:

3.6.1. Якщо між організацією-роботодавцем та Банком укладений Генеральний зарплатний договір, КР та ПК Клієнта набувають статус, встановлений чинними Тарифами для клієнтів, що обслуговуються в рамках зарплатних та інших спільних проектів.

3.6.2. Клієнт може отримати випущені (перевипущені) на ім’я Клієнта ПК в Банку самостійно або через уповноважену особу організації-роботодавця. Документ, що підтверджує отримання уповноваженою особою організації-роботодавця ПК, вважається підтвердженням факту отримання Клієнтом ПК.

3.6.3. Будь-які зарахування коштів на КР Клієнта від організації-роботодавця припиняються, Картка та КР втрачають статус, встановлений чинними Тарифами для клієнтів, що обслуговуються в рамках зарплатних та інших спільних проектів, обслуговування ПК та КР Клієнта автоматично проводиться згідно з чинними Тарифами для приватних клієнтів у разі:

- повідомлення Банку організацією-роботодавцем про звільнення Клієнта або про припинення дії договору цивільно-правового характеру, укладеного між Клієнтом та Організацією-роботодавцем;

- відсутності зарахувань на КР Клієнта коштів від організації-работодавця протягом 90 діб та відсутності повідомлення від організації-работодавця про звільнення Клієнта або про припинення дії договору цивільно-правового характеру, укладеного між Клієнтом та Організацією-роботодавцем.

3.6.4. У разі звільнення, або припинення дії договору цивільно-правового характеру, укладеного між Організацією-роботодавцем та Клієнтом, який є нерезидентом України, ПК має бути повернена Клієнтом Банку або передана організації-работодавцю з метою передачі її до Банку. Для отримання залишку коштів на КР або випуску Клієнту нової ПК для подальшого користування КР на умовах Тарифів для приватних клієнтів, Клієнту необхідно звернутись до відділення Банку.

3.6.5. Якщо КР Клієнта обслуговується в рамках зарплатного проекту на умовах Пакету послуг, то щомісячна комісія за обслуговування КР Клієнта на умовах Пакету послуг може сплачуватись організацією-роботодавцем Клієнта на підставі відповідного договору (в тому числі додаткової угоди) між організацією-роботодавцем Клієнта та Банком. Протягом дії такого договору між організацією-роботодавцем Клієнта та Банком списання з КР Клієнта комісії за обслуговування КР Клієнта на умовах Пакетів послуг припиняється, що відображається у щомісячній виписці по КР Клієнта відсутністю відповідної операції. У разі припинення дії договору (в тому числі додаткової угоди) між організацією-роботодавцем Клієнта та Банком або припинення організацією-роботодавцем сплати комісії Банку за Клієнта, списання щомісячної комісії за обслуговування КР Клієнта на умовах Пакету послуг відновлюється та виконується Банком з КР Клієнта на підставі Договору. Припинення оплати організацією-роботодавцем Клієнта щомісячної комісії за обслуговування КР Клієнта на умовах Пакету послуг та списання в подальшому цієї комісії з КР Клієнта відображається у щомісячній виписці по КР Клієнта як щомісячні операції по сплаті комісії за обслуговування КР Клієнта.

3.7. Особливості відкриття та обслуговування КР у рамках пенсійних проектів:

3.7.1. До КР, який відкрито у рамках пенсійних проектів та соціальних програм може бути випущено ПК платіжних систем Visa International та MasterCard International, або ПК «Онік-Пенсійний». З використанням ПК «Онікс-Пенсійний» Клієнт має можливість одержувати готівкові кошти лише в мережі відділень та банкоматів Банку.

3.7.2. Виплата з КР Клієнта належних йому сум пенсій та грошової допомоги з доставкою за місцем проживання Клієнта, Банком не здійснюється. Виплата Банком пенсії та грошової допомоги з доставкою додому здійснюється Банком через відкриті в Банку поточні рахунки “Пенсійні”.

Клієнт має право звернутися до Банку з заявкою (за формою, визначеною Банком) про доставку Банком за місцем проживання Клієнта належних йому сум пенсій та грошової допомоги. При цьому, обов’язковою умовою для здійснення Банком виплати пенсії та грошової допомоги з доставкою додому є відкриття Клієнтом Банку поточного рахунку “Пенсійний”. Також, Клієнт має закрити свій КР в порядку та на умовах, встановлених Договором.

3.7.3. Відповідно до п. 14 «Порядку виплати пенсій та грошової допомоги за згодою пенсіонерів та одержувачів допомоги через їх поточні рахунки у банку», затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України № 1596 від 30 серпня 1999 р., якщо суми пенсій та грошової допомоги одержуються за довіреністю (в тому числі за допомогою Картки, виданої довіреній особі Клієнта) більше ніж один рік або не одержуються з поточного рахунка більше як один рік, Банк повідомляє про це відповідний орган Пенсійного фонду або орган праці та соціального захисту населення. 

3.8. Особливості обслуговування КР, до яких встановлено Кредит: 

3.8.1. Клієнт, за користування Кредитом, щомісяця зобов‘язаний сплачувати Банку проценти за ставкою, зазначеною в Договорі. 

3.8.2. Нарахування та погашення процентів та погашення основного боргу здійснюється щомісячно відповідно до умов Договору. 

Нарахування процентів за використання кредитних коштів проводиться за наступною формулою: 

 Сума нарахованих процентів = (щоденна сума заборгованості) * річна процентна ставка / кількість днів поточного року / 100 * кількість днів користування кредитними коштами. 

4. Строк дії ПК, продовження строку дії ПК або заміна ПК.
Закриття КР 
4.1. ПК випускаються на строк, визначений Тарифами для відповідного типу ПК та категорії Клієнта.

4.2. Строк дії ПК зазначається на ПК. ПК дійсна до останнього дня зазначеного на ній місяця відповідного року включно. При цьому ПК, строк дії якої закінчився, анулюється у встановленому Банком порядку. 

Для отримання нової ПК безпосередньо після закінчення строку дії ПК Клієнт має подати письмову заяву до Банку про перевипуск ПК, в т.ч. про перевипуск ПК, випущених на ім’я довірених осіб, за місяць до закінчення строку дії ПК та здійснити оплату випуску нових ПК згідно Тарифів. У разі неподання Клієнтом такої заяви, Банк не несе відповідальності за неотримання Держателем нової ПК відразу по закінченню строку дії ПК. В рамках зарплатних проектів перевипуск ПК з метою продовження терміну дії ПК здійснюється відповідно до листа Організації-роботодавця. 

В окремих випадках Банк, на свій розсуд, має право здійснити перевипуск ПК з метою продовження строку дії ПК Клієнта.

4.3. Нові (перевипущені) ПК видаються Держателю за умови оплати всіх необхідних платежів згідно Тарифів (чинних на момент здійснення операції) та повернення до Банку ПК, строк дії яких закінчився.

4.4. Нова (перевипущена) ПК дає можливість негайно користуватися коштами на КР, при цьому ліміти на здійснення видаткових операцій з використанням ПК залишаються чинними.

4.5. У разі неможливості використання Клієнтом ПК для зняття готівки, оплати вартості товарів і послуг за допомогою імпринтера/ПОС-терміналу по причині її пошкодження чи невідповідності фізичним параметрам Держателю необхідно подати письмову заяву до Банку про заміну (перевипуск) ПК. 

4.6. Банк зобов’язаний замінити ПК за умови сплати Клієнтом комісій відповідно до чинних Тарифів та повернення до Банку пошкодженої ПК.

5. Втрата ПК або ПІН-коду, блокування ПК
5.1. У разі втрати/крадіжки ПК, розголошення ПІН-коду, а також в інших випадках, пов’язаних із необхідністю заблокувати ПК, Держатель має одразу повідомити про це Банк за телефонами Інформаційного центру Банку. Банк не несе відповідальність за можливе використання ПК та ПІН-коду третіми особами та спричинені Держателю при цьому збитки у разі неотримання від Держателя повідомлення про необхідність заблокувати ПК, а також до отримання такого повідомлення.

5.2. Усне повідомлення Держателя по телефону про необхідність заблокувати ПК сприймається Банком як прийняте повідомлення. В момент телефонного звернення Держателя до Інформаційного центру Банку Держатель повинен пройти процедуру ідентифікації за допомогою CIN – коду або надати оператору особисту ідентифікаційну інформацію: номер Договору або номер ПК, прізвище, ім’я, по-батькові та назвати кодове слово. При такому зверненні Держатель повинен отримати від оператора Інформаційного центру Банку реєстраційний номер дзвінка. Без отримання такого номера, претензії Держателя щодо постановки ПК до стоп – списку прийматись не будуть. В разі відсутності зв’язку з Інформаційним центром Банку, повідомлення про необхідність заблокувати ПК ПК може бути наданим до Українського процесингового центру за телефоном 044 230-99-90, в цьому випадку Держатель повинен повідомити свій повний номер ПК. ПК блокується для здійснення операцій негайно після отримання Банком повідомлення Держателя відповідно до вимог Договору та цих Правил. 

5.3. Витрати, пов’язані з операцією внесення ПК до стоп-списку несе Держатель згідно Тарифів Банку.

5.4. При знаходженні ПК, про яку заявлено, як про вкрадену чи загублену, Держатель повинен негайно повідомити Банк. 

6. Інформування про стан та рух коштів по КР
6.1. Клієнт зобов‘язаний самостійно не рідше одного разу на місяць контролювати стан КР за допомогою виписки по КР. 

Виписки по КР формуються Банком щомісячно за три робочих дні до закінчення кожного місяця за кожний черговий звітний період (місяць).

6.2. Для контролю за станом та рухом коштів по КР Клієнт має можливість підключитися до послуг Банку з отримання інформації по КР, зокрема:

- “Мобільний Банкінг” (СМС-повідомлення на номер мобільного телефону клієнта, вказаний у відповідній заяві Клієнта, про стан КР та проведені по КР операції);

- “Виписка на E-Mail (надсилання щомісячної виписки по КР клієнта на адресу електронної пошти, вказану у відповідній заяві Клієнта);

- “On-Line виписка” (надання інформації про стан та рух коштів по КР на сайті Банку www.aval.ua).

6.3. Підключившись до послуг згідно п.6.2. цих Правил, Клієнт погоджується та приймає на себе всі ризики, пов‘язані з тим, що інформація по його КР буде передаватись по незахищених каналах зв’язку і може стати відомою третім особам. 

7. Особливості використання ПК для отримання готівки
7.1. Для отримання готівки в банківських установах Держатель повинен віддати касиру ПК. Касир перевіряє, чи відповідає ПК встановленим вимогам, після чого ідентифікує Клієнта: перевіряє паспорт (або документ, що його замінює) та/або вимагає від Клієнта введення ПІН-коду в момент здійснення операції.

7.2. Проведення операції з використанням терміналу:

7.2.1. Касир повинен провести ПК через термінал і таким чином надіслати запит на авторизацію. Після отримання відповіді, касир передає Держателю чек для підпису, роздрукований терміналом.

7.2.2. Держатель підписує чек лише після перевірки правильності зазначеної в ньому інформації. 

7.2.3. Касир повинен звірити підпис на чеку з підписом на ПК та має право попросити Держателя підписатися на чеку ще раз у випадку, якщо підписи не збігаються. Якщо підпис збігається, касир видає Держателю гроші, повертає ПК та 2-ий примірник чеку, підписаний касиром.

7.3. Проведення операцій за допомогою імпринтеру:

7.3.1. Касир повинен заповнити сліп, проставити на ньому особистий підпис та попросити Держателя розписатися на сліпі.

7.3.2. Держатель повинен перевірити правильність заповнення сліпу та підписати сліп за умови вірності його заповнення. 

7.3.3. Касир повинен звірити підпис на сліпі з підписом на ПК та, за умови їх збігу, зателефонувати в авторизаційний центр та отримати код авторизації.

7.3.4. При успішній авторизації та отриманні коду авторизації касир повинен видати Держателю гроші, повернути ПК та перший примірник сліпу, підписаний касиром.

7.4. При здійсненні авторизації касир може отримати відповідь “відмовити” або “вилучити ПК”:

· після отримання відповіді авторизаційної служби “відмовити”, касир повинен повернути ПК та розірвати сліп у присутності Держателя (при проведенні операції за допомогою імпринтера). В такому випадку гроші не можуть бути видані;

· після отримання відповіді авторизаційної служби “вилучити ПК”, касир повинен розірвати підписаний сліп (при проведенні операції за допомогою імпринтера);

· якщо Держатель впевнений, що за запитом по ПК не може бути отримана відповідь “відмовити” або “вилучити ПК”, тобто, якщо є достатня кількість грошей на КР, необхідно зателефонувати за телефонами Інформаційного центру Банку.

7.5 Отримання готівкових коштів за допомогою банкомату (АТМ).

7.5.1. Кожен банкомат ідентифікується по належності банку за допомогою логотипу (назви) банку, нанесеному на банкоматі.

7.5.2. Отримання готівкових коштів в мережі АТМ Банку здійснюється згідно Тарифів. УВАГА: Зняття готівкових коштів в банкоматах інших банків здійснюється згідно тарифів цих банків??, у тому числі і для зарплатних ПК.

 Для отримання готівкових коштів за допомогою банкомату (АТМ) Вам необхідно:

· переконатися в тому, що банкомат працює. У випадку, якщо АТМ не працює, на екрані з’явиться повідомлення: “банкомат тимчасово не працює”, “OFF LINE” - або ж екран не буде “світитися” взагалі;

· вставити ПК в приймач банкомату магнітною стрічкою донизу, при цьому ПК буде прийнята до опрацювання. На екрані будуть з’являтися повідомлення, які необхідно послідовно виконувати, обираючи відповідні опції.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: у разі невірного введення ПІН-коду банкомат видає повідомлення: “НЕВІРНИЙ ПІН-КОД!”. В разі триразового невірного введення ПІН-коду, ПК буде заблоковано, а також з метою запобігання шахрайству її може бути вилучено банкоматом.
7.6. Нестандартні ситуації:

· при необхідності отримання більшої суми, ніж це технічно можливо для однієї трансакції, по закінченню операції по видачі готівки потрібно повторити її операцію;

· сума, яку Клієнт бажає отримати через банкомат має бути кратна мінімальній завантаженій в банкомат купюрі;

· у разі виникнення проблем, пов’язаних з некоректною роботою банкомату, видачею невірних купюр, видачі банкоматом невірної суми, необхідно звертатися за телефонами Інформаційного центру Банку або у відділення Банку, що обслуговує КР.

7.7. В разі відкриття Кредиту та отримання готівки в мережі АТM Банку на екрані/чеку з’являється інформація: 

ВСЬОГО ДОСТУПНО: власні + кредитні кошти клієнта 

В Т.Ч. КРЕДИТ. ЛІМІТ: ліміт кредитування відповідно до Договору. 

8. Оплата вартості товарів та послуг з використанням ПК 
8.1. З використанням ПК можна оплатити вартість товарів та послуг як в Україні, так і за її межами, якщо це передбачено умовами використання ПК. Ознакою того, що підприємство приймає до оплати товарів та послуг ПК, є наявність відповідних логотипів платіжних систем на вхідних дверях, вітринах тощо торгових точок.

8.2. При оплаті вартості товарів та послуг з використанням ПК, Держатель повинен перевірити чек або сліп, який йому надається, та підписати його (якщо операція не підтверджувалась введенням ПІН-коду). Своїм підписом або введенням ПІН-коду Держатель підтверджує точність рахунку і правильність вказаної суми і відповідних зобов’язань, а також в цей же час дає розпорядження на сплату рахунку шляхом списання коштів з КР Клієнта в системі Банку на користь даного Партнера.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: під час оплати вартості товарів та послуг з використанням ПК, Держатель зобов’язаний завжди тримати ПК у полі зору для контролю за діями продавця або касира торговельного закладу.
8.3. Банк не несе відповідальності за:

· відмову від приймання ПК до сплати за товари та послуги;

· якість товарів та послуг, оплачених за допомогою ПК;

· своєчасність та правильність оподаткування операцій по КР Держателя.

8.4. Зворотні (кредитові) чеки/сліпи:

Якщо товар повернено Клієнтом Партнеру (торговельному закладу) або послуга отримана не в повному обсязі, Партнер (торговельний заклад) виписує зворотний (кредитовий) чек/сліп у розмірі суми, що повертається Клієнту. На підставі цього Банк зараховує кошти на КР. Держатель обов’язково повинен зберігати копію зворотного (кредитового) чека протягом 30 днів з моменту його отримання.

9. Правила програми гарантованого резервування номерів в готелях згідно правил платіжних систем
9.1.У програмі гарантованого резервування номерів в готелях приймають участь всі готелі, які приймають до оплати ПК міжнародних платіжних систем Visa та MasterCard.

9.2. Щоб зарезервувати номер в готелі, Держатель має подзвонити (надіслати факс, e-mail-повідомлення) в готель та вказати такі дані:

П.І.Б. Держателя ПК;

· номер ПК;

· дату закінчення строку дії ПК;

· описання номера (клас, вартість, тощо);

· дату та приблизний час приїзду та від’їзду.

9.3. На запит Держателя готель зобов’язаний повідомити номер замовлення (confirmation code), який є офіційним підтвердженням того, що номер зарезервований. Держатель має право вимагати від готелю отримання письмового підтвердження.

9.4. Обов’язково, щоб Держатель дізнався, протягом якого строку до обумовленої дати поселення в готель, Він може анулювати броню на номер. 9.5. Якщо Держатель не може приїхати в обумовлену дату, він зобов’язаний відмінити броню, тобто повідомити про це готель в строки, встановлені готелем, і обов’язково отримати номер відміни замовлення (cancellation code), який необхідно зберігати протягом 30 днів на випадок виникнення спірного питання.

9.6. Якщо Держатель не з’являється в готелі в обумовлену дату і не відміняє при цьому бронювання, готель зберігає зарезервований номер вільним протягом однієї доби з обумовленого часу заселення на випадок виникнення непередбачуваної затримки в дорозі. Якщо протягом однієї доби з обумовленого часу заселення зарезервований номер не був заселений, готель має право отримати оплату своїх послуг у сумі вартості проживання однієї ночі в готелі (no show).

9.7. У випадку, якщо Держатель резервує номер, але по приїзду виявляється, що вільних місць в готелі немає, готель зобов’язаний безкоштовно надати йому такі послуги:

· пошук номеру аналогічного класу в іншому готелі та транспортування до нього;

· 3-х хвилинну міжнародну розмову.

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ: Банк не несе відповідальності за недотримання готелями вищенаведених процедур та правил.

10. Порядок сплати послуг готелю за допомогою ПК
10.1. По прибутті до готелю Держателя можуть попросити пред’явити ПК адміністратору чи іншому уповноваженому працівнику готелю для проведення попередньої авторизації. Авторизація проводиться на приблизно розраховану суму вартості послуг готелю, виходячи з розцінок готелю. В результаті проведеної авторизації відбувається блокування цієї суми на КР.

10.2. При виїзді з готелю Держатель повинен пред’явити ПК адміністратору чи іншому уповноваженому працівнику готелю для проведення остаточного розрахунку. При цьому необхідно ОБОВ’ЯЗКОВО нагадати відповідному працівнику готелю, що авторизація по ПК вже проводилась, та попередньо розрахована сума вартості послуг готелю вже заблокована на КР Клієнта.

10.3. Відповідний працівник готелю зобов’язаний надати Держателю сліп (квитанцію) для підпису, що підтверджує вірність вартості послуг готелю.

10.3.1. Готель після від’їзду Клієнта може ініціювати списання Банком з КР Держателя плату за додаткові послуги (користування баром, замовлення прання, прасування) або за нанесені пошкодження власності готелю, що не була включена до загального платежу.

10.4. У випадку, якщо все ж таки сума за проживання була заблокована на КР Клієнта двічі, Держатель має звернутися до Інформаційного центру Банку для її розблокування. У такому випадку з Держателя буде стягнута комісія за проведення нестандартного розслідування згідно чинних Тарифів.

10.5. У випадку, якщо остаточно розрахована сума вартості послуг готелю виявилася більшою, ніж заблокована на КР Клієнта попередньо розрахована сума, на різницю між ними може проводиться додаткова авторизація.

10.6. Якщо Держатель заборгував готелю, після його виїзду з готелю. з КР Клієнта будутьсписані кошти на відповідні суми. 

11. Постійне доручення
11.1. Клієнт має можливість використовувати послугу Банку “Постійне доручення” у разі якщо є необхідність здійснювати періодично однакову операцію по оплаті комунальних послуг (послуги зв’язку, житлово-комунальні послуги), послуги телебачення або Інтернету, страхові послуги, виконувати погашення наданого Банком кредиту або поповнювати вкладні рахунки. 

11.2. Умови надання Банком послуги “Постійне доручення” передбачено у Договорі. При бажанні Клієнта користуватися послугою «Постійне доручення», Клієнт має вказати це в Заяві про відкриття КР, або подати окрему заяву до Банку.

11.3. Клієнт має право отримувати повідомлення про рахунки, що були сплачені на користь підприємств за надання комунальних послуг (послуг зв’язку, житлово-комунальних послуг), та/або про поповнення вкладного рахунку, та/або про погашення кредитної заборгованості на електронну адресу та/або мобільний телефон, які вказуються у Заяві про відкриття КР, або окремо поданої Клієнтом до Банку письмовій заяві.

Також, Клієнт має право отримувати роздруковані квитанції по операціям по КР в паперовому вигляді у відділенні Банку або на електронну адресу, яка вказана у Заяві про відкриття КР.

11.4. Черговість направлення коштів, які надходять на КР, на погашення заборгованості Клієнта за Кредитом (у разі його наявності) визначається умовами відповідного кредитного договору.

12. Особливості використання Картки (носія CIN-коду).
12.1. Картка (носій CIN-коду) є засобом ідентифікації Клієнта в телефонному режимі при його зверненні до Інформаційного центру Банку. 

12.2. Картка (носій CIN-коду) надається Клієнту в рамках Договору або в рамках інших продуктів Банку , якими користується Клієнт.

12.3. Картка (носій CIN-коду) надається Клієнту за наявності паспорту або іншого документу, який його замінює.

12.4. Картка (носій CIN-коду) має використовуватись лише особою, яка уклала з Банком Договір та отримала Картку (носій CIN-коду) на законних підставах. 

12.5. Ідентифікація Клієнта в телефонному режимі за допомогою Картки (носія CIN-коду) є можливою наступного дня за днем отримання Клієнтом Картки (носія CIN-коду).

12.6. Клієнт- держатель Картки (носія CIN-коду) повинен:

· не розголошувати третім особам (у тому числі родичам та близьким) номер ідентифікації Клієнта та секретний код Клієнта, нанесені на Картці (носії CIN-коду);

· забезпечити зберігання у таємниці секретний код Клієнта (не зберігати разом з номером ідентифікації Клієнта, не писати на Картці (носії CIN-коду) тощо);

· не передавати Картку (носій CIN-коду) третім особам;

· докладати максимальних зусиль по збереженню Картки (носія CIN-коду);

· при телефонному зверненні до Банку надавати необхідну ідентифікаційну інформацію;

· не використовувати Картку (носій CIN-коду) у цілях, що не відповідають цим Правилам.

12.7. Картка (носій CIN-коду) складається з двох частин: основного та додаткового поля, що від’єднується за допомогою лінії перфорації.

12.9. CIN-код складається з двох частин: номер ідентифікації Клієнта (8-ми значне число) та секретний код Клієнта (4-х значне число):

12.7.1. Номер ідентифікації Клієнта відкритий та нанесений на Картку (носії CIN-коду) без додаткового захисту;

12.7.2. Секретний код Клієнта захищений скрейтч-стрічкою та нанесений на частині Картки (носії CIN-коду), що відокремлюється полоскою перфорації;

12.7.3. При першому зверненні до Інформаційного центру Банку, необхідно обережно стерти тупим металевим предметом захисний шар (скрейтч-стрічку) з поверхні Носія CIN-коду (бажано, монетою), під яким знаходиться секретний код клієнта;

12.7.4. Після того, як секретний код Клієнта відкрито, Клієнт повинен відламати частину Картки (носія CIN-коду) по лінії перфорації, на якій нанесено секретний код, та зберігати окремо від самої Картки (носія CIN-коду).

12.8. Ідентифікація Клієнта в телефонному режимі відбувається шляхом проходження Клієнтом голосового меню автовідповідача та введення клієнтом CIN-коду з клавіатури телефону, який переведений в режим тонового набору. Якщо введений Клієнтом CIN-код співпадає з CIN-кодом виданої Клієнту Картки (носія CIN-коду), то Клієнт вважається таким, що успішно пройшов процедуру ідентифікації.

12.9. Блокування Картки (носія CIN-коду) (при втраті, крадіжці або розголошенні CIN-коду третім особам) та/або видача нової Картки (носія CIN-коду), та/або відмова від послуги надання інформації в телефонному режимі виконується при поданні Клієнтом відповідної Заяви у будь-якому відділенні Банку. 

12.10. Блокування Картки (носія CIN-коду) відбувається протягом одного банківського дня з дати надання Клієнтом до Банку відповідної Заяви.
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Сподіваємось, що користування нашими платіжними картками буде приємним та зручним!
АТ “Райффайзен Банк Аваль”

