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БІЗНЕС КОНСЬЄРЖ-СЕРВІС



Консьєрж-сервіс – це служба помічників, які працюють 24/7, 

виконуючи запити від клієнтів. Дана послуна є безкоштовною для 

власників Visa Platinum Business. Клієнт сплачує лише за товари та 

послуги, які він замомвив за допомогою консьєрж-сервісу.

Щоб скористатись даною послугою клієнту необхідно:

1. перейти за посиланням в чат-бот Raiffeisen Business та обрати 

зручний месенджер

2. клікнути на кнопку «Розпочати»

3. передати в чат-бот номер телефону — натиснувши на кнопку

«Надіслати номер телефону»

4. підтвердити номер телефону за допомогою коду з SMS-

підтвердження

5. указати, як до нього звертатися

6. ознайомитися та погодитися з політикою конфіденційності

Консьєрж-сервіс
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https://mssg.me/concierge_service


Приклад запитів Консьєрж-сервісу:

1. Пошук товару/продукції

2. Пошук контактів будь-яких установ (магазинів, лікарень, тощо)

3. Довідкова інформація про різні події

4. Організація ділових зустрічей з партнерами, пошук локацій 

для проведення заходів

5. Бронювання столиків в ресторанах, замовлення їжі, квітів, 

ліків

6. Організація подорожі/підбір туру;

7. Купівля квитків;

8. Підбір та бронювання готелів/оренда житла;

9. Допомога у пошуку/продажу/оренди авто/техніки

10. Та інше…
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✓ 1 БЕЗКОШТОВНА бухгалтерська послуга в міс.

Надання консультації щодо особливостей ведення податкового обліку, консультування щодо термінів і порядку сплати податків та ін. 

✓ 1 БЕЗКОШТОВНА юридична послуга в міс.

Надання консультацій у рамках галузей права українського законодавства.

✓ 1 БЕЗКОШТОВНА послуга перекладача в міс.

Переклад стандартних документів в межах 3 сторінок або юридичний та економічний в межах 2 сторінок в рамках 3 мов за вибором клієнта: англійська, українська.

✓ 1 БЕЗКОШТОВНА послуга дизайнера в міс.

Підготовку до друку візиток, бланків та іншої поліграфії по узгодженому технічному завданню.

✓ 2 БЕЗКОШТОВНІ послуги кур`єра в міс.

- термінова доставка поштових відправлень в межах адміністративних кордонів обласних міст України

- відправка документів між обласними містами України

Безкоштовні Бізнес-послуги
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